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1. DEFINICAO

Este Normativo tem como objetivo definir, para colaboradores, parceiros e prestadores de
servigos terceirizados, as diretrizes e melhores praticas de prevengado e combate aos crimes de
lavagem de dinheiro, ao financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferagao de armas
de destruicdo em massa (“LD/FTP”) no Banco Fibra S.A. e controladas reforgcando seu
compromisso com os clientes e sociedade contra os crimes dispostos, em consonéncia com os

dispositivos regulatérios vigentes.

Além disso, este Normativo foi desenvolvido tendo como base a Avaliagdo Interna de Risco
(“AIR”) do Banco Fibra, de forma a estabelecer critérios e procedimentos compativeis com os
perfis de risco dos clientes, da instituicdo, das operagdes, transacdes, produtos e servigos, dos

colaboradores, parceiros e prestadores de servigos terceirizados.

2. PUBLICO-ALVO

Banco Fibra e sua Agéncia de Cayman (“Banco Fibra” ou “Banco”).
3. DESCRICAO

e LAVAGEM DE DINHEIRO

O termo “lavagem de dinheiro” se da ao ato de encobrir a origem delitiva de bens, valores e
capitais, com o intuito de reinseri-los na economia formal, sob uma aparéncia de licitude. Dada
a gravidade do comportamento, em linha com as praticas internacionais, a lei brasileira
estabelece penas para aqueles que praticarem a ocultagéo ou dissimulagéo a natureza, origem,
localizagao, disposicao, movimentacgao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,
direta ou indiretamente, de infragdo penal, a mesma pena ¢é aplicavel para quem, visando ocultar
ou dissimular a utilizagao de bens, direitos ou valores provenientes de infragao penal, praticar os
atos: (i) conversdo em ativos licitos; (ii) obter, recebimento, troca, negociagéo, fornecimento ou
recebimento em garantia, guarda, depdsito, movimentagao ou transferéncia; (iii) importacéo ou
exportagdo bens com valores nao correspondentes aos verdadeiros; (iv) utilizacéo, na atividade
econdmica ou financeira, de bens, direitos ou valores provenientes de infragdo penal; e (v)
participagdo em grupo, associagado ou escritério tendo conhecimento de que sua atividade

principal ou secundaria € dirigida a pratica de crimes previstos na Lei vigente.

e FINANCIAMENTO DO TERRORISMO E FINANCIAMENTO DA
PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

O terrorismo consiste na pratica, por um ou mais individuos dos atos descritos abaixo, por razées

de xenofobia, discriminagao ou preconceito de raga, cor, etnia e religido, quando cometidos com




a finalidade de provocar terror social ou generalizado, expondo a perigo pessoa, patrimdnio, a

paz publica ou a incolumidade publica.

Sao atos de terrorismo: (i) usar ou ameacar usar, transportar, guardar, portar ou trazer consigo
explosivos, gases téxicos, venenos, conteudos bioldgicos, quimicos, nucleares ou outros meios
capazes de causar danos ou promover destruigdo em massa; (ii) sabotar o funcionamento ou
apoderar-se, com violéncia, grave ameaga a pessoa ou servindo-se de mecanismos cibernéticos,
do controle total ou parcial, ainda que de modo temporario, de meio de comunicagdo ou de
transporte, de portos, aeroportos, esta¢des ferroviarias ou rodoviarias, hospitais, casas de saude,
escolas, estadios esportivos, instalagbes publicas ou locais onde funcionem servigos publicos
essenciais, instalagdes de geragao ou transmisséo de energia, instalagdes militares, instalagcoes
de exploracéo, refino e processamento de petroleo e gas e instituigdes bancarias e sua rede de

atendimento; (iii) atentar contra a vida ou a integridade fisica de pessoa.

Adicionalmente conforme definido em Resolugdo do Conselho de Seguranga ONU, os Estados
sao obrigados a interromper qualquer agcdo que vise o0 apoio a agentes nao-estatais para o
desenvolvimento, aquisicdo, produgdo, posse, transporte, transferéncia ou uso de armas
nucleares, bioldgicas e quimicas e seus meios de entrega. Essa estratégia define uma série de
medidas especificas para combater o terrorismo em todas suas vertentes, em nivel nacional,

regional e internacional.

Assim, os governos através das instituicdes, devem cobrar atividades que identifiquem e adotem
medidas para mitigar os riscos de financiamento da proliferacdo de armas, além da lavagem e

do terrorismo.

e ABRANGENCIA E APLICACAO DE SANCOES

A Lei brasileira estipula pena rigorosa para quem oferecer ou receber, obtiver, guardar, mantiver
em depdsito, solicitar, investir ou de qualquer modo contribuir para a obtengao de ativo, bem ou
recurso financeiro, com a finalidade de financiar, total ou parcialmente, pessoa, grupo de
pessoas, associagao, entidade, organizagao criminosa que tenha como atividade principal ou

secundaria, mesmo em carater eventual, a pratica dos crimes acima estabelecidos.

Os bancos e demais agentes financeiros, conforme definido na legislagdo em vigor, seus
prepostos e colaboradores devem possuir mecanismos para a prevengao de crimes de lavagem
de dinheiro, do financiamento do terrorismo, e do financiamento da proliferacdo de armas de
destruicdo em massa dificultando, impedindo e/ou comunicando a ocorréncia ou suspeita de

atividade ilicita.

Neste sentido, os colaboradores do Banco, suas controladas, seus parceiros e prestadores de

servico terceirizados, que forem negligentes, omissos ou coniventes com a lavagem de dinheiro,




financiamento do terrorismo e de armas de destruicdo em massa, estdo sujeitos a aplicacao de

sangdes administrativas e civis, independentemente da atividade que exercem no Banco.

E de responsabilidade da administracdo e de cada colaborador, parceiro e prestador de servigo
terceirizado cumprir as leis e regulamentos referentes aos crimes de LD/FTP e, caso tome
conhecimento de descumprimento das diretrizes deste normativo ou ainda, operagdes suspeitas,
informar imediatamente a area de Compliance, através do e-mail

compliance.pld@bancofibra.com.br.

3.1 DIRETRIZES INSTITUCIONAIS

Os processos e controles desempenhados para realizagdo das operagoes e servigos realizados
pelo Banco, s&o amparados pelo programa de prevencdo a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e ao financiamento da proliferacdo de armas de destruicdo em
massa (“PLD/FTP”), cujas diretrizes devem ser observadas por todos que atuam em nome do

Banco e suas controladas:

e Prevenir a pratica de LD/FT na realizagdo dos negdcios do Banco Fibra no Brasil e no
exterior, em consonancia com a legislagao nacional, bem como com a legislagao vigente
nos paises onde atua;

e Observar rigorosamente o cumprimento da politica de PLD/CFT, considerando o
cumprimento de procedimentos e controles, bem como identificacdo e corregdo de
deficiéncias constatadas;

e Desempenhar suas fungdes, contemplando relacionamento com clientes,
colaboradores, parceiros e prestadores de servigos terceirizados, em acordo com as
diretrizes e os procedimentos internos utilizados para a prevencéao, detecgdo e combate
a corrupgao e fraudes estabelecidos no Programa de Integridade do Banco Fibra. O
escopo do programa define principios essenciais para o funcionamento e efetividade das
atividades que a area de Compliance gerencia e monitora atualmente, incluindo,
principalmente, o escopo da Lei n.° 12.846/13 - Lei Anticorrupcgéo;

e Atuar em consonéncia com 0s compromissos internacionais assumidos pelo governo
federal brasileiro, no que diz respeito a prevencao e ao combate a LD/FT;

e Estimular e participar em a¢des conjuntas no dmbito do sistema financeiro nacional e
internacional para a prevencao e combate a LD/FT e aos crimes de corrupgao;

e Identificar, qualificar e classificar os clientes e manter atualizadas suas informacgbes
cadastrais;

e Nao iniciar relagdo de negécios, sem que haja finalizacdo dos procedimentos de
identificagcao, qualificagao e classificacdo de seus clientes;

e Manter controles e registros internos consolidados que permitam verificar, além da

adequada identificacao, qualificacao e classificagdo do cliente, a compatibilidade entre




as correspondentes movimentagdes de recursos, a atividade econdmica e a capacidade
financeira;

Nao admitir a movimentagao de recursos por meio de contas correntes anénimas ou
vinculadas a titulares ficticios;

Manter registro de todas as operagdes envolvendo moeda nacional ou estrangeira,
titulos e valores mobiliarios, metais ou qualquer outro ativo passivel de ser convertido
em dinheiro;

Manter procedimentos internos de controle, a fim de detectar operagdes que
caracterizem indicios de ocorréncia de crimes de LD/FT;

Adotar procedimentos que objetivem inibir a pratica de crimes de LD/FT, no
desenvolvimento e revisdo de produtos e servigos, incluindo a contratagdo de novas
tecnologias;

Promover a cada dois anos ou quando ocorrerem alteragdes significativas nos perfis de
risco, a Avaliacao Interna de Risco (“AIR com o objetivo de identificar e mensurar o risco
de utilizagao dos produtos e servigos do Banco na pratica da lavagem de dinheiro e do
financiamento do terrorismo;

Realizar a Avaliacdo de Efetividade dos processos internos relacionados a PLD/FTP,
compreendendo avaliagdo da politica, dos procedimentos e dos controles internos;
Classificar os clientes (Conhega seu Cliente — CSC), colaboradores (Conhega seu
Funcionario — CSF) e parceiros (Conhega seu Parceiro — CSP), compreendendo
inclusive prestadores de servigos terceirizados e demais categorias de parceiros nas
categorias de risco definidas para cada modalidade e, em conformidade com a AlR;
Utilizar parametros estabelecidos por lei para registro de transagdes e identificacao
daquelas transagdes consideradas indicios de LD/FT, no desenvolvimento ou aquisicao
de sistemas automatizados de monitoramento de transacdes realizadas;

Analisar cuidadosamente: os instrumentos utilizados, os canais de utilizagado, a forma de
realizacdo, as partes e valores envolvidos, a capacidade financeira, a atividade
econOmica do cliente, a natureza de propésito e qualquer indicativo de irregularidade ou
ilegalidade envolvendo o cliente ou suas operagdes, em especial na analise das
operagdes em que haja suspeita de LD/FT;

Comunicar as autoridades competentes, no prazo e formatos exigidos pela legislacao
aplicavel, as operagdes ou propostas de operagdes que, na forma da regulamentacéo,
caracterizem indicio de LD/FTP;

Realizar de forma sigilosa, inclusive em relagéo aos clientes, os processos de registro,
analise e comunicagao as autoridades competentes, das operagdes ou movimentagdes
que foram consideradas suspeitas ou que se enquadrem nos critérios de comunicagao
obrigatdria definidos na regulamentacao vigente;

Adotar medidas de carater restritivo em relagéo aos clientes, colaboradores, parceiros e

prestadores de servigos terceirizados impedindo a realizagdo de negdcios, servigos ou




operagbes, quando as circunstancias revelam evidéncias/indicios de LD/FTP ou de
COrrupGao;

e Manter relagdo de correspondéncia somente com outras instituicbes financeiras que
detenham controles e mecanismos relativos a prevencdo de LD/FTP e combate a
COrrupgao;

e Adotar critérios para contratagdo e conduta de colaboradores, com foco na prevencéao e
combate a LD/FTP e no combate a corrupgao, através do procedimento de Conhega Seu
Funcionario;

e Adotar critérios para contratagdo e conduta dos parceiros e prestadores de servigos
terceirizados que atuardo em nome da instituigdo, com foco na prevencéo e combate a
LD/FTP, através do procedimento de Conhega Seu Parceiro;

e Manter programa especifico de treinamento aos colaboradores e prestadores de

servigos terceiros considerados relevantes.

3.2 PROCEDIMENTOS DE PLD/FT

O processo de PLD/FTP do Banco é composto por um conjunto de agbes de controle, conforme

detalhado abaixo:

e Avaliacdo Interna de Risco (“AIR”) - Procedimento realizado pela area de Compliance

com base em Abordagem Baseada em Risco (“ABR”) adotada pela instituicdo, de forma
a identificar os riscos de LD/FT, considerando o perfil de risco: (i) de clientes; (ii) da
instituicao e seu modelo de negdcio/area geografica de atuacgéo; (iii) das operacoes,
transacgdes, produtos e servigos, inclusive canais de distribuicdo e utilizagdo de novas
tecnologias; e (iv) das atividades exercidas por colaboradores, parceiros e prestadores

de servigos terceirizados.

A AIR considera ainda a categorizagdo dos riscos, mediante sua probabilidade e
impactos financeiros, juridico, reputacional e socioambiental ao Banco, e deve ser
revisada no minimo a cada 2 (dois) anos, ou quando houver mudangas relevantes no
processo de identificagdo de risco. Ainda, sado utilizadas como subsidio a AIR, quando
disponiveis, avaliagcdes realizadas por entidades publicas do Pais relativas ao risco de
LD/FT.

De acordo com essa metodologia, e como resultado da avaliagéo, todos os clientes que
realizam operagdes com o Banco serdo classificados em uma das seguintes categorias
de risco: Baixissimo; Baixo, Médio, Alto e Altissimo, devendo ser submetidos aos
critérios de identificagdo, qualificagcdo e monitoramento conforme o caso, bem como

aprovagao em acordo com as algadas previstas no Normativo Interno Conheca seu

Cliente.




Parceiros, incluindo prestadores de servigcos terceirizados e demais categorias de
parceiros serdo classificados nas categorias de risco: Alto, Médio e Baixo Risco,
devendo ser submetidos aos critérios de identificacdo, qualificacdo e monitoramento,
bem como aprovagdo em acordo com as algcadas previstas definidos no Normativo

Interno Conheca seu Parceiro.

Ja colaboradores serdo classificados nas categorias de Alto, Médio e Baixo Risco,
conforme diretrizes formalizadas no Normativo Interno Conhega seu Funcionario e
também sao submetidos aos critérios de identificagdo, qualificagdo e monitoramento

conforme Normativo Interno Conheca seu Funcionario.
O risco é dinamico e por isso qualquer uma das classificagdes acima pode ser alterada
mediante novos fatos ou diligéncias, durante a vigéncia do relacionamento do Banco,

conforme critérios e algadas dispostos nos Normativos Internos do Banco.

Conheca Seu Cliente (“CSC”) — Procedimento instituido pelo Banco Central do Brasil,

o qual define que os bancos estabelecam um conjunto de regras e procedimentos
adequados, a fim de identificar e qualificar seus clientes, assim como conhecer a origem
e constituicdo do patrimdnio, bem como da origem de recursos financeiros. Através da
adocao de procedimentos especificos nesse sentido, o Banco Fibra visa direcionar e
padronizar para o inicio do relacionamento, a manutengao e o monitoramento de clientes
que utilizam ou que pretendem utilizar os produtos e servigos da instituicdo, de modo a
prevenir qualquer forma de colaboragdo com a LD/FT ou quaisquer outras atividades

ilicitas.

Assim, os procedimentos de Conhecga seu Cliente objetivam garantir, com os melhores
esforgos e a qualquer tempo, a identidade (quem €é), a atividade (o que faz) e a coeréncia
na origem e na movimentagcdo de recursos dos clientes permanentes ou eventuais,

pessoas naturais ou juridicas.
Devem ser adotadas medidas reforgadas para clientes que forem classificados nas
categorias de maior risco, dentre as quais, menor periodo de vigéncia do CSC e inclusédo

do cliente em lista de monitoramento especial do Banco.

Cadastro de Clientes — E um dos pilares do processo de Conhega seu Cliente e,

portanto, procedimento essencial para a prevengao e o combate a LD/FTP. O cadastro
de clientes é realizado de acordo com suas caracteristicas de relacionamento, em
conformidade com a regulamentacdo em vigor. Contempla a coleta de informacgdes

cadastrais diretamente junto aos clientes, bem como de fontes de bancos de dados

publicos e privados, a avaliagdo dos documentos e das informacdes de identificagéo e




qualificacdo dos clientes, constituindo-se, inclusive, a partir da continua e sistematica

atualizagdo de dados, em base segura e confiavel de informacdes.

O Cadastro de Clientes é elemento chave para fins de prevengao e combate a LD/FTP,
sendo o dossié cadastral do cliente subsidio importante nas analises de operacdes dos
clientes, e deve compreender a identificacdo cadastral dos beneficiarios finais, ou seja,
pessoa natural que, em ultima instancia, de forma direta ou indireta, possui, controla ou

influencia significativamente a entidade, para os casos de pessoas juridicas.

O Banco dispde de sistemas responsaveis pela coleta, atualizacdo e guarda das
informacodes relacionadas a identificar os clientes adequados para o fim a que se
destinam. Maiores detalhes sobre o procedimento de cadastro de clientes, bem como a
frequéncia de atualizagdo do cadastro de clientes ativos, podem ser verificados no
Normativo Interno de Abertura e Manutencédo de Documentos Cadastrais € no Conhega

seu Cliente, ambos disponiveis na Intranet do Banco.

Classificacdo dos Clientes (Rating PLD/FTP) — Quando do inicio do relacionamento

ou da renovagao da vigéncia do CSC, todos os clientes devem ser submetidos a
classificagéo de risco de LD/FTP, através do preenchimento do formulario do CSC, que,
a partir da avaliagdo combinada de dados cadastrais, de relacionamento com a
instituicao, localizagdo geografica, identificacao de PEP, de pesquisas reputacionais e
de listas restritivas e de sancionados, bem como o percentual de identificagdo de
beneficiarios finais, permitira a categorizagdo em um dos niveis de risco (Altissimo, Alto,
Médio, Baixo ou Baixissimo), em conformidade com a AIR, sendo as medidas de
acompanhamento, monitoramento reforgado e vigéncia do CSC, definidas conforme a

classificagao final de risco aferida.

As aprovacgoes de clientes submetidos ao processo de CSC, devem ser realizadas em

conformidade com as alcadas descritas no NI Conheca seu Cliente.

Operacdes de Cambio — O Banco Fibra adota uma diligéncia refor¢gada para os clientes

que realizam operagdes de cambio, para prevenir irregularidades que possam configurar
infragdes penais e crimes relacionados a LD/FTP. Dessa forma, a instituicdo dispde de
controles, inclusive ferramentas sistémicas que asseguram a regularidade, a

fundamentagao econdmica e legal da operagao e a capacidade financeira.

Pessoas Expostas Politicamente (PEP) — O Banco Fibra possui procedimentos

especificos para identificacdo de PEPs, seja por meio de informacédo declaratoria

realizada diretamente pelo cliente, assim como por meio de pesquisas realizadas de

forma independente pela area de Compliance em base de dados sobre PEP. Em




complemento, para o inicio e a manutengdo do relacionamento com clientes
classificados como PEPs, os procedimentos de aceitacdo do cliente, compreendem a
consideracao da existéncia de PEP na estrutura societaria, de forma a contemplar esta
variavel como fator de risco na avaliagado de PLD/FTP, e, portanto, na classificagao final

de risco.

A area de Compliance realiza monitoramento reforcado para todos os clientes
classificados como PEP ou que possuam operagdes que tenham como parte um PEP

e/ou relacionado, conforme legislagdo em vigor.

Empresas que em sua composi¢ao, possuirem socios ou administradores identificados
como PEP, também serdo classificadas como tal (conceito de PEP expandido), e
deveréo seguir as mesmas diretrizes de monitoramento e classificagcdo de risco, dos

clientes classificados como PEP.

As categorias de cargos e condigdes elegiveis a classificagdo como PEP estédo

detalhadas em Guia de Processo relativa ao procedimento de Conhega seu Cliente.

Monitoramento, Selecdo, Analise e Comunicacoes (“MSAC”) — O Banco Fibra efetua

constante monitoramento das transagdes financeiras e operagdes realizadas por seus
clientes, identificando situagbes que possam configurar indicios de LD/FTP e demais
ocorréncias passiveis de comunicagdo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (“COAF”) ou aos respectivos 6rgaos competentes nas jurisdigbes
internacionais em que atue. O processo de monitoramento envolve rotinas e critérios de
selecdo e analise amparados por regras especificas para atender as determinacdes das
regulamentagdes vigentes, através de procedimentos automatizados mediante utilizagéo
de sistema de fornecedor especializado no tema. Os alertas sao avaliados pela area de
Compliance quanto a aplicabilidade de comunicagéo, exceto para os casos que nao
enquadrarem no ambito de comunicagao obrigatéria, conforme critérios definidos na
Guia de Monitoramento Prev. Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do

Terrorismo.

As informagdes monitoradas sao de carater sigiloso e de acesso restrito ao Compliance,
sendo de responsabilidade da area a definicdo de processos e controles, bem como a
guarda, pelo prazo minimo exigido na regulamentagéo aplicavel, de dossiés para

apresentacdo aos auditores e aos Orgdos de Regulacéo.

Operacdes em Espécie — Em que pese a instituicdo ndo possuir estrutura vigente para

operagdes em espécie, sejam em moeda nacional ou estrangeira, conforme definido em

seu modelo de negocio, cabe ressaltar que o monitoramento mencionado acima inclui,




de forma preventiva, as operacdes desta natureza. A area de Compliance parametrizou
regras especificas a essa matéria no sistema de monitoramento, tais como:
movimentagcbes em espécie, aumento da quantidade de operagbes de depdsito em

espécie ou volume acima do limite estabelecido pelo Banco Central do Brasil.

Nos casos em que haja o recebimento de cheques, a informagao deve ser previamente
encaminhada pela area de Operagdes, através da area de Agéncia e Oficios Judiciais
para as devidas analises da area de Compliance e, quando necessario, o caso é enviado
para deliberagdo do Comité de Compliance, PLD/FTP e Riscos Social, Ambiental e

Climatico.

Comunicacdo de Fraudes e Operacdoes Suspeitas — Devem ser comunicadas ao

COAF e aos Orgaos Reguladores competentes nas jurisdicdes em que o Banco opera,
quando aplicavel, todas as transagdes ou propostas de transagdes, as quais, no que se
referem as partes envolvidas, valores, formas de realizagao e instrumentos utilizados,
possam indicar a existéncia de situagdes suspeitas, ou ainda, aquelas que se
enquadrem nas condigdes estabelecidas pela regulamentacéo vigente, sendo que, os
casos suspeitos relacionados a LD/FTP devem ser submetidos ao processo de
deliberagéo da area de Compliance (conforme definido abaixo) e, quando aplicavel, a
andlise do Comité de Compliance, PLD/FTP e Riscos Social, Ambiental e Climatico,
devendo ser formalizado em ata a decisdo pela comunicagéo ou ndo do caso, observado
que no caso de decisdo de comunicacgéao, o prazo € de até 1 (um) dia util seguinte ao da

decisdo de comunicagao.

Deverao ser observadas ainda, as seguintes diretrizes para comunicagdes ao COAF ou

aos Orgdos Reguladores competentes nas jurisdicdes em que o Banco opera:

- Alidentidade do colaborador que relatar qualquer operagéo suspeita de LD/FTP

deve ser preservada;

- Cabera a area de Compliance a responsabilidade final por registrar a ocorréncia
no COAF ou sistema equivalente, ou ainda no Orgdo Regulador/Autoridade

competente, conforme a natureza da operacéo;

- Aareade Compliance atua de forma independente no processo de comunicagao

de fraude e operagdes suspeitas;

- As comunicagbes devem ser realizadas sem que haja ciéncia dos envolvidos ou

terceiros; e

- O cliente ou potencial cliente ndo deve ser notificado ou informado acerca da

comunicacao.




O prazo para a execugao dos procedimentos de monitoramento e de sele¢cdo das
operagdes e situagdes suspeitas ndo pode exceder o periodo de 45 (quarenta e cinco)

dias, contados a partir da data de ocorréncia da operagao ou da situagao.

O COAF possui um procedimento mensal de monitoramento do SISCOAF para a analise
da Estatistica de Notas de Comunicagdes, objetivando garantir que as comunicagdes ao
referido Orgéo Regulador sejam sempre realizadas de forma adequada e efetiva (“Notas
atribuidas pelo COAF”). Para verificagdo das notas que sao atribuidas ao Banco, a area
de Compliance, acessa mensalmente o sistema SISCOAF e verifica se ha notas
referentes as comunicagdes do Banco Fibra. A partir das notas e dos quesitos
eventualmente levantados pelo COAF, acbes de adequacdo e melhoria poderédo ser

realizadas para as préximas comunicagoes.

Caso nao tenha sido realizada nenhuma comunicagcédo ao COAF ao final do ano vigente,
a area de Compliance deve realizar no prazo dos 10 (dez) primeiros dias Uteis de janeiro,

notificagdo de inexisténcia de comunicagdes.

Conheca Seu Parceiro (“CSP”) — O procedimento de CSP ¢é aplicavel para parceiros e

prestadores de servigos terceirizados, categorizados como relevantes ou n&o, e deve ser
realizado antes do inicio do relacionamento ou na renovagéo de cadastro, através do
preenchimento do formulario Conheca seu Parceiro, aplicavel ao tipo de relacionamento
(Terceiro, Terceiro Relevante, Corretoras e demais categorias de parceiros definidas no
NI Conhega seu Parceiro) e sdo abordados assuntos de PLD/FTP, prevencdo a
corrupgao antes do relacionamento € no momento da renovagao cadastral, realizada
periodicamente. O objetivo desse procedimento é evitar qualquer tipo de relacionamento
com contrapartes inidéneas ou suspeitas de envolvimento em atividades ilicitas, como
por exemplo corrupcgéo, lavagem de dinheiro, financiamento do terrorismo, financiamento
da proliferacdo de armas de destruicdo em massa, danos ambientais, sociais ou
envolvendo risco climatico, e assim assegurar que tais pessoas tenham procedimentos

adequados de LD/FTP, quando aplicavel.

O procedimento de Conhega seu Parceiro, deve considerar a avaliacdo de risco de
LD/FTP pela area de Compliance para parceiros e prestadores de servigos terceirizados,
bem como demais categorias de parceiros nos termos da AIR e conforme procedimentos
descritos nos normativos especificos, devendo o parceiro ser classificado nos graus de
risco Alto, Médio ou Baixo, mediante a obtenc¢ao da “Ficha Cadastral e Questionario Due
Diligence Terceiro” preenchida e assinada pelo terceiro, cujas informagdes combinadas

com as pesquisas de Compliance, suportarao a classificagcéo de risco.

Em complemento, a area de Compliance podera ainda, realizar visitas de Due Diligence

com apoio da de Suprimentos, quando da avaliagcdo de parceiros e prestadores de
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servigos terceirizados, ou ainda, com apoio da area Comercial, quando da avaliagao de

corretoras.

Além disso, parceiros e prestadores de servigos terceirizados do Banco e suas
controladas podem reportar ao Canal Al6 Etica, situagdes com indicios de ilicitude de
qualquer natureza, relacionadas as atividades do Banco Fibra, compreendendo
inclusive, atos que contrariem o posicionamento ético adotado e difundido pelo Banco
Fibra, tais como, aqueles que caracterizem corrupgao, fraudes internas ou externas,

conforme procedimentos definidos no NI Canal Al6 Etica.

Conheca Seu Funcionario (“CSF”) — O Banco Fibra mantém mecanismos de coleta de

dados cadastrais, verificagéo, identificacédo e classificagdo dos colaboradores antes da
contratagao, visando coletar informagdes referentes a conflito de interesses, reputagéo,
informacdes cadastrais, entre outros. Além disso, no momento da contratagéo, cada
colaborador deve assinar o Termo de adesdo ao Cddigo de Etica e Conduta, bem
preencher e assinar o Termo de Conflito de Interesse, que deve ser atualizado pelo
colaborador mediante qualquer fato novo, conforme procedimentos detalhados no NI

Conheca seu Funcionario.

O procedimento de CSF realizado pela area de Compliance considerara a avaliagao de
risco de LD/FTP dos candidatos a cargo efetivo ou de estagiario no Banco Fibra, nos
termos da AIR e conforme procedimentos descritos nos normativos especificos, devendo

os candidatos serem classificados como Alto, Médio ou Baixo Risco.

Além disso, a area de Compliance realizara anualmente, monitoramento da base de
colaboradores ativos, tendo em vista identificar possiveis casos de alteragdo de grau de
risco, devendo os casos serem reavaliados pelas algadas competentes, conforme

diretrizes formalizadas no Normativo Interno Conheca seu Funcionario.

E de responsabilidade do Gestor, comunicar imediatamente & area de Compliance,

através do e-mail compliance.pld@bancofibra.com.br, situagdes que possam configurar

mudancas relevantes no perfil socioeconémico do colaborador, inobservancia reiterada
das normas internas de PLD/FTP e, mudanga de comportamento que aparente fator de

risco ao Banco.

Além disso, colaboradores podem reportar ao Canal Al Etica, situagcdes com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades do Banco Fibra,
compreendendo inclusive, atos que contrariem o posicionamento ético adotado e

difundido pelo Banco Fibra, tais como, aqueles que caracterizem corrupgao, fraudes

internas ou externas, conforme procedimentos definidos no NI Canal Alo Etica.




Avaliacdo _de Novos Produtos e Servicos — Os novos produtos e servigos serao

avaliados de forma prévia pela area de Compliance, sob a 6tica de PLD/FTP, conforme
as diretrizes estabelecidas no normativo interno de Desenvolvimento de Produtos e
Servigos e o resultado da analise sera registrada no Formulario de Aprovagdo de
Produtos (“FAP”).

Novas Tecnologias — A utilizagao de novas tecnologias sera avaliada previamente pela

area de Compliance, de forma a considerar a identificagao de riscos de PLD/FTP, no que
tange sua respectiva finalidade, assim como avaliagdo do prestador de servigos, caso

aplicavel.

Avaliacdo de Efetividade — Sera realizada a avaliagdo de efetividade pela area de

Controles Internos e Risco Operacional do Banco, devendo contemplar a efetividade do

presente normativo, procedimentos e controles estabelecidos para PLD/FTP.

A avaliagdo deve considerar ainda a suficiéncia dos controles implementados para
cumprimento da politica de PLD/FTP, bem como avaliagdo de: (i) procedimentos
destinados para CSC, inclusive cadastro; (ii) procedimentos de monitoramento, selecéo,
analise e comunicagao ao COAF, incluindo a avaliagdo de efetividade dos parametros
de selecao de operacdes e de situagdes suspeitas; (iii) governanca da PLD/FTP; (iv)
medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a PLD/FTP; (v)
programas de capacitagao peridédica de pessoal; (vi) procedimentos destinados a
conhecer os colaboradores, parceiros e prestadores de servigos terceirizados; e (vii)
acOes de regularizagdo dos apontamentos da Auditoria Interna e do Banco Central do

Brasil.

O relatério resultante da Avaliagdo de Efetividade deve ser produzido anualmente e
contemplar o resultado da avaliagdo, e planos de agao propostos aos apontamentos
identificados, devendo ser submetido para ciéncia do Comité de Auditoria (“COAUD”) e
do Conselho de Administragcéo (“CA”).

Os planos de agao propostos aos apontamentos resultantes da Avaliagao de Efetividade,
serao acompanhados até a sua implementacdo pela area de Controles Internos,
devendo ser formalizados em Relatério de Acompanhamento até 30 de junho de cada

ano, e encaminhados para avaliagao da Diretoria, COAUD e do CA.

Sistemas para PLD/FTP — Sao utilizados sistemas de mercado para realizagdo dos

controles e procedimentos necessarios para PLD/FTP, considerando-se pesquisas de
back-ground check, screening de listas restritivas e de sangdo, consulta de PEP,

processos e midias negativas relacionadas a crimes financeiros, LF/FTP, risco

13




socioambiental, entre outros. Além disso, as analises de CSC e respectiva classificacdo

de grau de risco sao registradas em sistema especifico para este fim.

e Outros procedimentos de PLD/FTP — O Banco Fibra realiza diligéncias e avaliagdes

prévias de contrapartes que ndo sejam contempladas nos processos de CSC, CSF, CSP,
como por exemplo, potenciais compradores de bens oriundos de vendas de BNDU,
cessionarios de operacgdes registradas em Reestruturacdo de Crédito, devendo ser
realizadas operagbes apenas com pessoas ou instituicdes idéneas, devendo ser
comunicados ao COAF ou respectivos 6rgéos aplicaveis, os casos que forem

considerados como suspeitos.
3.3 TREINAMENTO

A disseminagdo dos conceitos dos crimes de LD/FTP, e o comprometimento da alta
administragcao e de todos os colaboradores, sdo condi¢gdes fundamentais para o sucesso das

acOes direcionadas a prevengao e ao combate da LD/FT.

Para atingir esse objetivo, o Banco Fibra possui programa de treinamento, atualizacdo e
divulgacéo de informagdes relativas a preveng¢ao ao crime de LD/FTP, dirigidos a todos os

colaboradores.

Os treinamentos aplicados devem assegurar que os colaboradores estejam aptos a
identificar situagdes que possam representar indicios de crime de LD/FTP, e comunica-los a

area responsavel pela avaliagdo e comunicagao as autoridades competentes.

Os treinamentos devem ser ministrados, no minimo, uma vez por ano, e sdo obrigatérios a

todos os novos colaboradores, quando de sua admissao.

A area de Pessoas € responsavel por gerar alertas eletrbnicos e encaminhar aos
colaboradores que possuem treinamentos pendentes. Caso um colaborador, eventualmente,
deixe de realizar os treinamentos apds os alertas, tal informacao deve ser, obrigatoriamente,

reportada a area de Compliance.
3.4 RESPONSAVEIS

Diretoria de Governancga, Juridico e Compliance, juntamente com o diretor de PLD/FTP, séo
responsaveis pela aplicagdo, manutencdo e atualizagdo da governanga, de regras e
procedimentos pertinentes a PLD/FTP do Banco, devendo, inclusive: (i) zelar, em conjunto com
a Alta Administracao, pela existéncia de diretrizes e procedimentos internos de controle; e (ii)

garantir a prevencdo, deteccdo e comunicagdo de operagdes que caracterizam indicios de

ocorréncia dos crimes previstos na legislacdo em vigor.




3.5 MANUTENCAO DAS INFORMACOES

A manutencéo dos registros cadastrais de clientes sera realizada de forma fisica ou eletrénica,
com base nos documentos requeridos no NI de Abertura e Manutengao de Cadastro em arquivo
préprio e protegido. Ja de colaboradores, parceiros ou prestadores de servigos terceirizados,
terdo a manutencdo de registros cadastrais armazenadas, conforme normativos que
estabelecem as diretrizes de Conhega seu Funcionario e Conhegca seu Parceiro,

respectivamente.

Ressalta-se que a adesao aos principios de Conhega Seu Cliente (CSC), Conhecga seu Parceiro
(CSP) e Conhega seu Funcionario (CSF), bem como as solicitagdes documentais supracitadas
devem ser direcionadas conforme perfil de risco de cada cliente, prestador ou colaborador,

conforme o caso.
3.6 OUTRAS ATRIBUICOES

As diretrizes previstas nesta politica sdo aplicaveis também no ambito da prestagao de servigos

do Banco Fibra na qualidade de custodiante, distribuidor ou custodiante.

4 .DELIBERACAO DE COMPLIANCE

O processo de deliberagao de Compliance é realizado nos casos que demandam decisdo de
algada superior, mas nao exigem apreciacao do Comité de Compliance, PLD/FTP e Riscos
Social, Ambiental e Climatico. A responsabilidade de analise e deliberacdo é da Geréncia de

Compliance, em conjunto com a Diretoria de Governanga, Juridico e Compliance.

Avaliacoes aplicaveis ao processo de Deliberacdo de Compliance:

e Comunicar ao COAF, casos cujas situagdes sdo especificadas na legislagao vigente;

e Demais assuntos de Compliance que ndo exigem apreciacdo do Comité de Compliance,
PLD/FTP e Riscos Social, Ambiental e Climatico.

Todas as decisdes da area e/ou do Comité sao formalizadas em ata e devem ficar arquivadas

pelo prazo de 10 (dez) anos.

5. INDISPONIBILIDADE DE ATIVOS

A area de Compliance ¢é responsavel pelo monitoramento das determinagbes de
indisponibilidade previstas pelo Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas (“CSNU”), bem

como observar eventuais informagbes para seu adequado atendimento, tanto no momento do

inicio/renovagéo de relacionamento com clientes, através do procedimento de CSC, quanto no




monitoramento de transagbes financeiras ao longo do periodo em que o cliente mantiver

relacionamento com o Banco.

A area de Compliance realiza monitoramento diario, através de sistema de mercado, que
compreende a consulta de todos os clientes ativos do Banco, vis a vis os nomes elegiveis a
indisponibilidade de ativos, conforme listas de sancionados que compreende pessoas naturais,
pessoas juridicas e entidades sancionadas nos termos das resolugdes do CSNU ou de
designagdes de seus comités de sangdes. As listas sdo atualizadas pelo fornecedor, quando de
inclusao ou exclusédo de registros, sendo a area de Compliance responsavel pela checagem

periddica da integridade das informagdes que compde as listas.

Caso seja identificado algum cliente que se enquadre nesta situacéo, a area de Compliance deve
notificar a area de Operacodes e area de Monitoramento de Crédito, que promoverao o imediato
bloqueio dos ativos, no sistema Dashboard que viabiliza o bloqueio em todos os sistemas do

Banco, através do status “Bloqueio CSNU — Seguranga das Nagdes Unidas”.

A area de Compliance também promovera a comunicagao imediata quanto a existéncia ou o
surgimento de ativos de clientes alcangados pelas determinagdes de indisponibilidade do CSNU

aos seguintes 6rgaos e respectivos canais de comunicagéo:

e Banco Central do Brasil, através do sistema BC Correio;

e COAF, através do sistema ja utilizado para comunicagoes; e

e Ministério de Justica e Seguranca Publica (“MJSP”), através do e-mail cshu@mj.gov.br.

Informagdes adicionais que se fizerem necessarias para cumprimento das medidas de
indisponibilidade estabelecidas pela CSNU, serdo monitoradas pela area de Compliance, por

meio de consulta diaria ao site institucional do 6rgao.

6. MANUTENCAO DE DOCUMENTOS DAS ANALISES

Os dossiés e documentos relativos as analises de operagdes ou propostas selecionadas,
compreendendo ou nédo situagdes comunicadas COAF, serdo mantidos arquivados pelo periodo

de 10 (dez) anos, conforme disposto pela regulamentacao vigente.

7. COMITE DE COMPLIANCE, PLD/FTP E RISCOS SOCIAL,
AMBIENTAL E CLIMATICO

O Banco Fibra possui o Comité de Compliance, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Risco
Socioambiental. Dentre os assuntos abordados pelo Comité, sao levados para discussao temas
de grande relevancia que envolve Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo. As

responsabilidades do Comité de Compliance, Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Risco

16




Socioambiental compreendem monitorar o Programa de Integridade, assegurando a

disseminacéo de padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura da instituicao.

Todas as decisbes sao formalizadas em ata e devem ficar arquivadas pelo prazo de 10 (dez)

anos.




