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1. Definicao

O presente normativo interno visa consolidar as diversas agdes e compromissos assumidos pelo Banco
Fibra, no que se refere ao tema dos Direitos Humanos, cujas diretrizes estdo pautadas pelos principios
éticos, o “Jeito de ser do Fibra” e demais procedimentos e normativos institucionais.

Entende-se por Direitos Humanos as normas que reconhecem e protegem a dignidade de todos os
seres humanos, sendo que os direitos humanos regem o modo como o0s seres humanos
individualmente vivem em sociedade e entre si, bem como suas relagées com toda a sociedade e estao,
inclusive, na nossa Constituicao Federal.

Todos os individuos sd@o iguais como seres humanos e em virtude da inerente dignidade de cada
pessoa humana e todos os seres humanos tém direito a seus direitos humanos sem discriminacdo de
qualquer tipo, como raga, cor, sexo, etnia, idade, idioma, religido, opinido politica ou outra, origem
nacional ou social, deficiéncia, propriedade, nascimento ou outro status.

Para fins do disposto no presente normativo, sdo consideradas como Partes Interessadas do Banco
Fibra e suas controladas:

clientes e usuarios dos produtos e servigos;

administradores, conselheiros e colaboradores;

fornecedores, parceiros e prestadores de servicos terceirizados;

investidores em titulos ou valores mobiliarios emitidos pela instituicao; e

. demais pessoas impactadas pelos produtos, servigos, atividades e processos, segundo
critérios definidos pelo Banco Fibra.

®o0 o

2. Publico-Alvo

Banco Fibra S.A., sua agéncia em Cayman e empresas controladas (“Fibra”, “Banco Fibra” ou “Banco”),

bem como demais Partes Interessadas.

3. Objetivo

O presente normativo interno tem como objetivo dispor sobre os principios, diretrizes e agdes que
compactuam para a promocao, defesa e respeito aos Direitos Humanos no Fibra e elucidar as boas
praticas relacionadas ao tema, reafirmando o compromisso e a responsabilidade do Banco para com
os direitos humanos e sociais.

A formalizagao do presente documento ressalta o comprometimento didrio do Fibra em manter seu alto
padrdo de conduta ética, ndo discriminatdria e inclusiva para que todos os que atuam em nome desta
instituicdo promova a integridade, honestidade, transparéncia e equilibrio em suas relagbes com a
sociedade em geral.

4. Principios
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O presente normativo interno é aplicavel a todos as Partes Interessadas, nos termos definidos neste
documento, sem distin¢ao, e estd pautado pelos seguintes principios e a¢des efetivas:

5.1.

Compromisso com a Diversidade, Inclusdo e Nao Discriminacao: no Fibra, o respeito e a
valorizagao das singularidades de todos os colaboradores é essencial para a promogao de um
ambiente de trabalho ético, seguro e inclusivo. Dentro disso, buscamos pautar todas as
relagcdes pelo respeito as diferengas, sendo elas raciais, fisicas, religiosas, culturais, de
orientacao sexual, de identidade de género, sociais, regionais, etarias, de ideias, de origem, de
capacidade, de aparéncia, ou de classe social, promovendo um tratamento igualitario e
inclusivo nas relagdes, evitando o favoritismo, assédios, perseguigbes, discriminacdo e
preceitos;

Repudio a Discriminacao e ao Preconceito: o respeito aos Direitos Humanos, dentro e fora
do ambiente organizacional do Banco como um todo é inegociavel, o que significa repudiar
qualquer conduta comissiva atentatoria a individualidade, dignidade e a diversidade das Partes
Interessadas, assim como qualquer comportamento omisso frente a tais conduta. A
identificacdo da violagédo deste principio através de situagées discriminatorias, preconceituosas
ou em que ha disseminagao de viesses inconsistentes estdo sujeitas as devidas penalidades
previstas no Cédigo de Etica e Conduta e na Politica de Diversidade e Inclusdo. Ainda, o Banco
disponibiliza Canal de Dendncias, denominado Alé Etica, por meio do qual colaboradores,
clientes, usuarios, parceiros, incluindo fornecedores e prestadores de servigos terceirizados
podem reportar, de forma anénima ou mediante identificacdo, situagées com indicios de
ilicitude de qualquer natureza, relacionadas as atividades Banco Fibra, detalhado neste
normativo; e

Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica: a responsabilidade e o compromisso
social, com o meio ambiente e com as mudancas climaticas orientam as atividades e a cultura
do Banco Fibra, que vem construindo agdes concretas nas tematicas ESG (Environmental,
Social and Governance, em inglés), alinhadas ao desenvolvimento sustentavel e perene dos
seus negocios.

Compromissos e Procedimentos

Etica e Integridade

Codigo de Etica e Conduta: com intencdo de fortalecer e disseminar principios éticos e,
atuando como importante pilar do Programa de Integridade, o Cédigo de Etica e Conduta do
Fibra estabelece as expectativas de conduta esperadas de todos os administradores,
colaboradores e prestadores de servico terceirizados. O repudio ao preconceito, inclusive, faz
parte dos fundamentos que norteiam o Cédigo, contribuindo para a construcao de um ambiente
pautado no respeito as diferencas, sejam elas raciais, fisicas, religiosas, culturais, de
orientacao sexual, de identidade de género, sociais, regionais, etarias, ideolégicas, politicas,
de origem, de capacidade, de aparéncia, ou de classe social. O Cédigo de Etica e Conduta
esta disponibilizado em seu formato atualizado no site institucional do Banco Fibra, através do
link: https://www.bancofibra.com/Codigo-de-Etica-e-Conduta;

Programa de Integridade: a fim de promover e fomentar uma cultura de integridade e,
preservando os principios éticos do Codigo de Etica e Conduta, o Programa de Integridade do
Fibra consiste no conjunto de diretrizes e procedimentos internos utilizados para a prevencao,
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VI.

deteccdo e saneamento de situagdes que envolvam corrupgao ou atos de fraude, de acordo
com a Lei Anticorrupgéo n.® 12.846/13, também abrangendo politicas e procedimentos de
gestdo de risco. O Programa de Integridade esté disponibilizado em seu formato atualizado no
site institucional do Banco Fibra, através do link: https://www.bancofibra.com.br/Programa-

Integridade;

Politica de Anticorrupcdo e Relacionamento com Setor Publico: com o propédsito de
estabelecer diretrizes a serem observadas pelos administradores e colaboradores do Fibra
durante o relacionamento com representantes do Setor Publico nacional e estrangeiro, o
Normativo Interno que trata do Relacionamento com Setor Publico estabelece os
procedimentos anticorrupgdo do Banco Fibra e suas controladas, e pode, inclusive, ser
consultado no site institucional do Banco, através do link:
https://www.bancofibra.com.br/Programa-Integridade;

Prevencéao a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do Terrorismo e ao Financiamento
da Proliferacdao _de Armas de Destruicio em Massa (PLD/FTP): com o objetivo de
estabelecer procedimentos sélidos para a preservagédo da integridade da instituicao, o Fibra
conta com um Normativo Interno para a Prevengao a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento
do Terrorismo e ao Financiamento da Proliferagcdo de Armas de Destruicdo em Massa
(PLD/FTP). O referido documento esta disponibilizado no site do Banco, através do link
https://www.bancofibra.com.br/Politica-de-PLD-FT. Além disso, como medida de boa pratica,
estdo disponiveis questionarios e formularios de organizacdes internacionais sobre os
controles de PLD/FTP do Fibra, que podem ser encontrados na pagina de Relacionamento
com Investidores, através do link https://www.bancofibra.com.br/relacao-com-investidores, no
capitulo de Prevencao a Lavagem de Dinheiro do site institucional do Banco;

Politica de Transparéncia: tem como objetivo estruturar as diretrizes que compactuam para
a manutengao e disseminacao da cultura de transparéncia do Fibra. Além disso, apresenta de
forma clara os principios que amparam a comunicagao e divulgacao de informagdes junto as
nossas Partes Interessadas, tais como relatérios no site oficial do Fibra, comunicacdes
realizadas através de e-mail, por aplicativos de mensagens e nas redes sociais, bem como
demais vias de relacionamento, e pode ser consultada consultado no site institucional, através
do link: https://www.bancofibra.com.br/Programa-Integridade; e

Politica Institucional de Relacionamento com Clientes e Usuarios: tem como objetivo
descrever e dar publicidade aos principios e os procedimentos adotados no relacionamento
com clientes e usuarios dos produtos e de servigos oferecidos pelo Fibra, nas fases de pré-
contratacdo, contratagdo e de pds-contratacdo. A politica compreende as diretrizes e valores
organizacionais, bem como as atribuicdes e responsabilidades a serem consideradas na
relagdo com clientes e usuarios, e, estd disponivel no site institucional em:
https://www.bancofibra.com.br/governanca-corporativa.

5.2. Diversidade e Inclusao

Politica de Diversidade e Inclusdo: apresenta os critérios relacionados aos temas de
Diversidade e Inclusao, formalizando as diretrizes necessarias para propiciar um ambiente livre
de discriminagdo e que fomenta o respeito, a dignidade e a equidade de oportunidades,
preceitos estes respaldados pelo Cédigo de Etica e Conduta do Banco Fibra, bem como
alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (“ODS”) do Pacto Global da
Organizagao das Nagdes Unidas (“ONU”), no qual o Banco é signatario;
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5.3.

Guia Basico de Diversidade & Inclusdo: o Banco Fibra entende que a disseminagdo da
informacdo é uma ferramenta indispensavel para a eliminagdo de preconceitos e viesses
inconsistentes, neste sentido, o Guia Béasico de Diversidade & Inclusdo disponivel aos
colaboradores tem como foco orientar a construgdo de um ambiente cada vez mais inclusivo,
com foco nos pilares de Raga e Etnia, LGBTQIA+, Pessoas com Deficiéncia e Equidade de
Género;

Guia Preventivo de Assédio Moral e Assédio Sexual: elaborado com intengao de nortear os
colaboradores do Banco sobre as condutas que podem classificadas como assédio moral e
sexual e que, portanto, ndo devem ser praticadas. O Guia Preventivo de Assédio Moral e
Assédio Sexual reforga que a ética e o respeito ao proximo sdo valores inegociaveis; e

Grupos de Afinidade: Sao grupos compostos por colaboradores que, de forma voluntaria,
participam do programa com o intuito de debater, promover, corroborar e impulsionar agdes
afirmativas frente aos temas prioritarios de Diversidade e Inclusdo no Banco, quais sejam:
equidade de género, etnia, LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia, buscando acelerar a
representatividade destes profissionais nas diferentes areas e cargos da empresa, bem como
propor acoes institucionais que visem trazer mais inclusdo aos publicos diversos no Banco
Fibra.

Sustentabilidade

Compromissos Sociais e Ambientais: as estratégias e diretrizes ESG fazem parte da cultura
do Fibra e, por isso, diversas agées e compromissos sao assumidos pelo Banco, como base
para suportar a promocao do desenvolvimento sustentavel dos nossos negdcios e servigos.
Destacamos que o Fibra reconhece os impactos das mudancgas climaticas e compreende a
responsabilidade de mitigar as implicagbes de suas atividades diante das mudancas climaticas.
Neste contexto, em parceria com empresa especializada, desde 2018 promove anualmente a
neutralizacao total das emissbes de Gases de Efeito Estufa (GEE), por meio de compra de
créditos de carbono de projetos que visam conservagao, aumento dos estoques de carbono
florestal e 0 manejo sustentavel das florestas. Os principais Compromissos e Selos podem
estdo disponibilizados na pagina de Sustentabilidade do site institucional, através do link:
https://www.bancofibra.com.br/sustentabilidade;

Relatério de Sustentabilidade: os Relatérios apresentam, de forma consolidada, a estratégia
e abordagem ESG, demonstrando como o Fibra busca contribuir para uma sociedade mais
justa, equilibrada, inclusiva e sustentavel, que gere valor para as suas Partes Interessadas.
Através de nossos Relatdrios, damos publicidade das nossas agdes, acompanhamos os
indicadores e prestamos contas de nossa evolugdo. O Banco adota essa pratica desde 2020,
e os Relatérios de Sustentabilidade podem ser encontrados na pagina de Sustentabilidade do
site institucional, através do link: https://www.bancofibra.com.br/sustentabilidade;

Relatorio _de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (“GRSAC”):
alinhado ao Relatério de Sustentabilidade, bem como a Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (“PRSAC”) e ao posicionamento institucional no ambito do ESG. o
Relatorio GRSAC apresenta os principios, estratégias e diretrizes de natureza social, ambiental
e climatica a serem observados na condugao dos negdcios, atividades e processos do Banco.
O Relatério GRSAC esta disponivel no site do Fibra, através do link:
https://www.bancofibra.com.br//Relatorio-GRSAC-2023;
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Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (“Politica PRSAC”):
compreende o0s principios, estratégias e diretrizes do Banco Fibra em relacdo ao
gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico, bem como as diretrizes da estratégia
ESG do Fibra. A PRSAC esta disponivel na pagina de Sustentabilidade do Fibra, através do
link: https://www.bancofibra.com.br/sustentabilidade.

5.4. Monitoramento e Gestao da Cadeia de
Fornecedores e Parceiros

5.5.

5.6.

Contratacdo e Monitoramento de Fornecedores: alinhado as diretrizes do Programa de
Integridade, do Cdédigo de Etica e Conduta, da Politica PRSAC e da Politica de PLD/FTP, o
Normativo Interno de Contratacdo e Monitoramento de Fornecedores define os procedimentos
gue devem ser observados para a contratacdo de Fornecedores e Prestadores de Servigos
Terceirizados com relagdo a aquisicdo de produtos, materiais e/ou servigos, bem como define
as responsabilidades das areas envolvidas nesse processo. O Normativo Interno de
Contratagdo e Monitoramento de Fornecedores do Fibra esta disponibilizado na intranet
corporativa do Banco para todos os seus colaboradores; e

Conheca Seu Parceiro (“KYP”): tem como objetivo definir as diretrizes, governancas e
procedimentos adotados para realizagao de neg6cios com Parceiros (prestadores de servigos,
fornecedores e outros), no que tange as diretrizes do Programa de Integridade, do Codigo de
Etica e Conduta, da Politica PRSAC, da Politica PLD/FTP, da Politica de Anticorrupcao e
Relacionamento com o Setor Publico e do Normativo Interno de Contratacao e Monitoramento
de Fornecedores. O Normativo Interno Conhega Seu Parceiro esta disponibilizado na intranet
corporativa do Banco.

Saude e Seguranca do Trabalho

Saude e bem-estar: o Fibra proporciona solugdes de cuidado para a saude e promogéao do
bem-estar de todos os seus colaboradores, dentro e fora do ambiente de trabalho, através de
um sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional implementado para atender a
legislagao vigente, acompanhar, monitorar e acolher os colaboradores visando promover e
cuidar da saude de forma preventiva;

Plano de Saude e Plano Odontoldgico: todos os colaboradores contam com beneficios
possibilitando o cuidado preventivo e a longo prazo da saude dos funcionarios e seus
dependentes; e

Seguro de Vida: o Banco Fibra conta com seguro de vida opcional, visando proporcionar
tranquilidade e segurancas em situa¢des nas quais o colaborador esteja afastado do trabalho
ou venha a ébito, neste Ultimo caso, garantido amparo financeiro para seus familiares e
dependentes.

Desenvolvimento do Capital Humano
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l. Educacao Corporativa: O Fibra mantém plataforma para a realizagéao de treinamentos on-line
e presenciais para 0s colaboradores, incluindo a Alta Administragéo, com vistas a Educagao
Corporativa, compreendendo trilhas de materiais de aprendizagem, trilhas de conhecimento
técnico e ambientes de compartiihamento de conteddo, visando o incentivo do
desenvolvimento do capital humano; e

Il. Parcerias com Intuicoes Educacionais: com intencédo de apoiar seus colaboradores em seus
planos de desenvolvimento pessoal e profissional, 0 Banco Fibra dispde de parcerias com
instituicbes educacionais de renome, que oferecem oportunidades de cursos com descontes
atrativos.

6. Fale Conosco sobre Direitos Humanos

6.1. Canal Al6 Etica

O Fibra dispde do Canal Ald Etica, canal de dentncia, que tem como objetivo o atendimento de qualquer
Parte Interessada que queira denunciar de forma anénima ou mediante identificagdo, quaisquer atos
ilicitos, inclusive os previstos na Lei Anticorrupgao relacionados a corrupgao, fraudes, lavagem de
dinheiro, bem como mau comportamento, assédio sexual ou moral, racismo, homofobia, entre outras
atitudes que possam violar as diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta do Fibra. Como medida protetiva,
o Canal é gerenciado por empresa terceirizada especialista no assunto, garantindo a imparcialidade no
tratamento das comunicagdes recebidas e contando com medidas contra a retaliagdo e o
constrangimento do denunciante, possuindo trés meios de acesso:

I.  e-mail: bancofibra@aloetica.com.br;
Il. canal de voz (telefone); e
Il através do formulario aloetica.com.br/bancofibra disponivel no site do Fibra.

6.2. Canal de Apoio a Mulher

O Canal de Apoio a Mulher é destinado exclusivamente as colaboradoras do Banco que estiverem
passando por qualquer tipo de violéncia (fisica, psicoldgica, sexual, patrimonial e/ou moral) e possam
acionar e serem assistidas pela Area de Pessoas e/ou pelo médico do trabalho. A comunicagédo da
denuncia deve ser realizada através do e-mail (apoioamulher@bancofibra.com.br) e o sigilo sera
garantido a denunciante.

6.3. Area de Compliance & Sustentabilidade

A area Compliance & Sustentabilidade do Fibra é responsavel pela elaboragdo e manutencao desta
Politica. Caso o colaborador tenha qualquer duvida ou precise de algum esclarecimento a respeito dos
temas abordados neste documento, pode enviar um e-mail ao enderego eletrbnico

compliance.esg@bancofibra.com.br ou compliance.requlatorio@bancofibra.com.br.

7. Sanc¢oes Disciplinares
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O Fibra entende que toda a interagdo entre seus profissionais, incluindo conselheiros e diretores (em
conjunto com os Conselheiros, chamados de “Alta Administragdo”), colaboradores, parceiros,
fornecedores e prestadores de servicos, deve ser pautada pelo respeito aos Direitos Humanos e pela
promog¢éo da diversidade social, respeitando as caracteristicas individuais de cada um e combatendo
qualquer forma de preconceito, assédio ou discriminagao.

E de responsabilidade de todos os colaboradores do Banco Fibra o conhecimento e o cumprimento do
disposto no presente normativo interno.

O descumprimento desta Politica, bem como de demais politicas e normativos do Fibra por quaisquer
de seus profissionais, sem distin¢cdo, ensejard em sangoes disciplinares. Dependendo da natureza da
infracdo, a medida pode ser uma adverténcia escrita, (suspensédo ou até demissdo por justa causa,
bem como extingdo do vinculo (no caso de parceiros, fornecedores ou prestadores de servigos), sem
prejuizo das sangbes administrativas, penais e civis, se for o caso. Caso seja confirmada a
caracterizacdo do ato de corrupgdo, o caso é encaminhado ao Comité de Etica para a tomada de
decisdo, o qual pode inclusive aplicar as sang¢des disciplinares e/ou reportar a informacdo para o
Ministério da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido. As orientagcdes estdo contidas no
Normativo Interno Regulamento do Canal Al6 Etica do Fibra.
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