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1. Definicao

Este normativo apresenta os critérios relacionados aos temas Diversidade e Inclusao e tem por objetivo
formalizar as diretrizes necessarias para proporcionar um ambiente livre de discriminagéo e assédio,
que fomenta e valoriza o respeito, dignidade, equidade de oportunidades, preceitos estes respaldados
pelo Cédigo de Etica e Conduta do Banco Fibra, bem como alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (“ODS”) do Pacto Global da Organizagdo das Nagdes Unidas (“ONU”) ao qual o Banco é
signatario.

2. Publico-Alvo

e Banco Fibra S.A e empresas controladas (“Banco Fibra” ou “Banco”).

3. Compromisso com a Diversidade, a Inclusao e os
Direitos Humanos

O Banco Fibra formaliza seu compromisso com a promogao da Diversidade e Inclusdo, por meio do
respeito e valorizagdo da singularidade de todos(as) colaboradores(as), incluindo a relagdo com
parceiros e fornecedores, promovendo um ambiente de trabalho que valoriza a inovagao sendo
inclusivo, a fim de combater a discriminacdo e o preconceito em todas as suas formas, incluindo
assédio, assédio sexual e retaliagdo, bem como outras formas de conduta inapropriada no local de
trabalho, como “bullying” e assédio psicoldgico, que sdo expressamente proibidos. Para detalhamento
dos conceitos acesse o anexo “Guia de Diversidade” disponivel na Intranet, cujo documento dispée de
orientagdes as nossas pessoas compreendendo a construgdo de um ambiente cada vez mais inclusivo,
com foco nos pilares de Raca e Etnia, LGBTQIA+, Pessoas com Deficiéncia e Equidade de Género.

O Banco estimula o comportamento de didlogo e o debate para expansédo do conhecimento de seus
colaboradores, prestadores de servigos terceirizados, fornecedores, clientes e comunidades sobre o
respeito a diversidade, a fim de combater a discriminagdo por meio de campanhas de comunicagao
interna e externa, treinamentos, sensibilizagbes e agbes educativas, com o objetivo de erradicar
comportamentos n&o aceitaveis relacionados as questdes de Diversidade e Incluséo.

E importante destacar que todos os colaboradores do Banco Fibra sdo responsaveis pelo atendimento
e aplicacao das diretrizes desta politica, respaldados por um ambiente livre de retaliagao

4. Repudio a Discriminacao e ao Preconceito

O Banco Fibra repudia qualquer ato que viole a individualidade e a valorizagdo da Diversidade e
Inclusdo. O respeito aos Direitos Humanos de todas as pessoas no ambiente de trabalho é algo
inegociavel na atuagdo do Banco.

Devemos promover um ambiente de trabalho livre de qualquer tipo de discriminagao por orientagao
afetivosexual, identidade-expressdo de género, pessoas com deficiéncia, grupos étnicos raciais,
equidade de género e condigédo de saude, além de garantir a equidade nas oportunidades e direitos de
todas as nossas pessoas. Se identificadas situacbes de violagbes a estas, serdo consideradas,
inclusive, violagdes ao Codigo de Etica e Conduta, estando sujeitas, portanto, as penalidades previstas
no normativo em questao.
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5. Governanca Corporativa

POLITICA DE DIVERSIDADE E INCLUSAO

Para garantirmos a execug¢do e manutengdo dos compromissos firmado pelo Banco Fibra, temos a

estrutura abaixo que visa garantir a governanga dos assuntos relacionados a Diversidade e Inclusao.

Comité

Executivo

Comité de
Pessoas

Comissao de
Diversidade

Grupo de
Afinidade -
Pessoa com
Deficiéncia

Grupo de
Afinidade -
Género

5.1. Comité Executivo

Grupo de
Afinidade - Etnia

Grupo de
Afinidade
LGBTQIA+

Composto pela totalidade de membros diretivos (Presidéncia e Diretorias), seu papel nesta matéria sera

deliberar sobre as agbes estratégicas para aumento da Diversidade e Inclusao na instituicao.

5.2. Comité de Pessoas

E composto pelos membros do Comité Executivo e pela Superintendente Executiva de Pessoas. Possui

como escopo a proposi¢cao ao Comité Executivo de agdes necessarias para aumentar a Diversidade e

Inclusao na instituicdo e aprimorar as praticas de Gestdo de Pessoas incorporando processos que

tornem o Banco Fibra uma empresa referéncia em Diversidade e Inclusao.
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5.3. Comissao de Diversidade

A comissdo é composta por 3 membros do Comité Executivo, pela Head da area de Pessoas e pelos
lideres dos Grupos de Afinidade. O seu principal objetivo é priorizar as a¢gbes afirmativas e discussdes
sobre o Programa de Diversidade e Inclusdo Institucional, propostas pelos grupos de afinidade, visando
agdes que promovam a igualdade de oportunidades, tratamento e desenvolvimento dos colaboradores
pertencentes a todas as diversidades. Estas a¢des sdo avaliadas e submetidas ao Comité de Pessoas

para deliberagao.

5.4. Grupos de Afinidade

Sao grupos compostos por colaboradores que tenham se voluntariado a participar deste programa com
o intuito de debater, promover e impulsionar agbes afirmativas frente aos temas prioritarios de
Diversidade e Incluséo, sendo eles: equidade de género, etnia, LGBTQIA+ e pessoas com deficiéncia,
buscando acelerar a representatividade desses profissionais nas diferentes areas e cargos da empresa
e propor agodes institucionais que visem trazer mais inclusdo aos publicos diversos no Banco Fibra.
Cada grupo tera um lider nomeado pelos préprios colaboradores que participam, ndo havendo periodo

minimo de lideranga. Além disso, os grupos contemplarao as seguintes atribui¢des:

*  Grupo de Afinidade de Género: tem por objetivo prezar por um ambiente respeitoso,

seguro e saudavel para as mulheres do Banco Fibra, além de propor iniciativas que visem
aumentar a representatividade de mulheres em diferentes areas e nos cargos de lideranga,

mantendo um ambiente meritocratico e com equidade de género.

* Grupo de Afinidade Etnia: tem por objetivo prezar por um ambiente respeitoso, seguro e

saudavel para as pessoas pretas e pardas do Banco Fibra, intensificando a atragéo e
retencao de talentos diversos por meio da proposigao de praticas inclusivas, além da promogao
de agdes que proporcionem equidade de oportunidades e tratamento respeitoso e livre de

preconceitos.

* Grupo de Afinidade LGBTQIA+: tem por objetivo prezar por um ambiente respeitoso,

seguro e saudavel para as pessoas LGBTQIA+, intensificando a atragdo e retencédo de

talentos diversos por meio da proposigéo de praticas inclusivas.

* Grupo de Afinidade PCDs: tem por objetivo prezar por um ambiente respeitoso, seguro

e saudavel para as Pessoas com Deficiéncia, além de propor iniciativas que que visem
aumentar a representatividade de PCDs em diferentes areas e cargos na organizagao. A
adeséo é espontanea e os colaboradores que tiverem interesse em participar destes grupos

devem procurar pela Area de Pessoas.
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6. Diretrizes especificas

6.1. Papel da Lideranca

Todos os gestores do Banco, independentemente de seu nivel hierarquico, sdo essenciais para a
construgdo de uma cultura organizacional inclusiva e para um ambiente que propicie seguranga
psicolégica de seus colaboradores. Para isso, o Banco Fibra trabalha na formacdo de gestores
inspiradores e inclusivos, tratando, de forma educativa, os possiveis esteredtipos e condutas
discriminatérias presentes em seus times e relagoes.

Dessa forma, é esperado como valor e pratica de nossa lideranga:

* Garantir um ambiente de trabalho livre de preconceito e cuja equidade seja uma pratica
inegociavel;

*  Promover agbes em conjunto com sua equipe que garantam a nao discriminagao;

*  Proporcionar igualdade de oportunidades e tratamento justo a todas as pessoas, indiferente a
sua condic¢ao, orientagdo sexual, raga / etnia e género.;

» Liderar sua equipe e inspirar as pessoas pelo exemplo, para a promogédo de um ambiente de
equidade interna;

* Nao praticar condutas excludentes ou atitudes discriminatérias. E caso presencie uma situagao
como esta, posicionar- se contrario e realizar a denuncia nos canais pertinentes;

* Desenvolver a escuta ativa e valorizar opinides diversas;

»  Conhecer seus proprios vieses e trabalhar para exclui-los em suas decisdes diarias;

»  Criar um ambiente de segurancga psicoldgica para sua equipe;

*  Comunicar-se de forma assertiva e inclusiva;

*  Contratar e desenvolver times diversos;

«  Comunicar a area de Pessoas, ou utilizar o Canal Ald Etica, para que sejam avaliados os casos
e tomadas as ag¢des necessarias em situagdes que envolvam o ndo atendimento dos critérios
definidos neste normativo, de forma a serem aplicadas as sancdes disciplinares, quando
aplicavel.

6.2 Papel da Area de Pessoas

A area de Pessoas do Banco Fibra é responsavel por disseminar a cultura pautada em diversidade,
promovendo capacitacdo sobre o tema a todos os colaboradores e aplicando as penalidades oriundas
do descumprimento deste normativo. Como exemplo de iniciativas, podemos citar:

*  Promogdo de agdes educativas para o combate a discriminacdo e erradicacido de
comportamentos nao aceitaveis;
+ Garantia de acesso a capacitagao, desenvolvimento e oportunidade de carreira para todos; e

fortalecimento de agbes especificas para grupos minoritarios, no que tange analisar, junto a
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area de Recursos Materiais, as necessidades de adequagdo dos espacgos fisicos e
acessibilidade para deficientes;

* Implementacdo de programas de diversidade e inclusdo no ambiente de trabalho que
capacitem os gestores, liderangas e empregados sobre a equidade entre homens e mulheres
no mercado de trabalho;

* Manutencdo da igualdade salarial e de critérios remuneratérios entre homens e mulheres,
independente de etnia, origem ou idade;

»  Verificar, junto aos membros da CIPA, a necessidade de: i) inclusdo de discussdo sobre o tema
de assédios (moral, sexual, etc) e outras formas de violéncia no ambiente de trabalho; ii) fixagdo
de procedimentos para recebimento e acompanhamento de denuncias, para apuragao de fatos,
€ se necessario, aplicacdo de sangdes administrativas aos responsaveis diretos e indiretos
pelos atos de assédio sexual e de violéncia, sempre garantindo o anonimato do denunciante;
iii) realizacdo de acbes de capacitagao, orientagdo e sensibilizacdo dos empregados (as) de
todos os niveis hierarquicos relacionadas a violéncia, assédio, igualdade e diversidade no

ambito laboral, no prazo minimo a cada 12 meses.

6.3. Papel de cada colaborador

Para que as diretrizes estabelecidas nesta politica sejam adequadamente cumpridas, é dever de cada
colaborador estar aderente as orientagoes previstas no Guia de Diversidade e Inclusdo, de forma a
proporcionar a construcdo de um ambiente cada vez mais inclusivo, com foco nos pilares de Raca e
Etnia, LGBTQIA+, Pessoas com Deficiéncia e Equidade de Género. Portanto, todos os colaboradores
devem:

* Respeitar todos os colaboradores, clientes, prestadores de servigos e demais contrapartes que

se relacionarem com o Banco Fibra, indiferente a diversidade, primando por relacionamentos
respeitosos, inclusivos e que considerem suas especificidades;

» Zelar e promover um ambiente inclusivo e diverso;

* Procurar a area de Pessoas sempre que tiver duvidas com relagdo as condutas e diretrizes
estabelecidas neste normativo;

* Denunciar, nos canais disponiveis, casos de preconceito ou descumprimento das diretrizes

estabelecidas neste normativo.

~. Canais de Dentuncias

O Banco Fibra disponibiliza meios de denuncias para o combate a discriminagdo de nossas pessoas.
Os canais disponibilizados sao:

+ Canal de Apoio a Mulher: O Canal de Apoio a Mulher é destinado exclusivamente as
colaboradoras que estiverem passando por qualquer tipo de violéncia (fisica, psicoldgica,
sexual, patrimonial e/ou moral), e possam acionar e serem assistidas pela Area de Pessoas
e/ou pelo médico do trabalho. A comunicagédo da denuncia deve ser realizada através do
e-mail (apoioamulher@bancofibra.com.br) e o sigilo sera garantido a denunciante;
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« Canal Pré-Etica: O Canal Pré-Etica (“Canal de Denlncias do Banco Fibra”), tem por
objetivo o atendimento a todos que presenciarem, ou queiram relatar, inclusive de forma
andnima, atos que caracterizem corrupgao, fraudes, mau comportamento, assédio sexual,
assédio moral, identificagdo de discriminagdo salarial e critérios remuneratérios, entre
outros. O Canal Pro-Etica pode ser contatado através do e-mail
(canal.proetica@bancofibra.com.br), e de forma andénima, se assim o denunciante desejar,
através da Intranet ou do site institucional; e

*  Ouvidoria: A Ouvidoria € um canal de comunicagido e mediagao entre o Banco e o Cliente,
atuando com total independéncia e imparcialidade, buscando a solugido definitiva das
questdes apresentadas pelos clientes, que ndo tenham sido solucionadas na primeira
instancia. Os critérios e formal de atendimento do canal de atendimento da Ouvidoria estao
formalizados em normativo especifico ao tema.

8. Nao Retaliacao

O Banco Fibra proibe estritamente a retaliacdo contra qualquer pessoa que, de boa-fé, comunique
violagbes desta politica ou, participe de uma investigagdo, mesmo se no final a investigagdo nao
confirmar o relato realizado. Comunicados mal-intencionados ou abusivos, de qualquer outra forma
(como falsos ataques pessoais direcionados a colaboradores especificos), sdo expressamente
proibidos, podendo resultar em agées disciplinares a serem deliberadas pelo Comité de Etica.

9. Sancoes Disciplinares

Todos os colaboradores devem observar as diretrizes estabelecidas nesta politica e a falta de
cumprimento a este Normativo, bem como a todos os Normativos Internos e Politicas do Banco Fibra,
estdo sujeitas as sangdes disciplinares descritas no Cédigo de Etica e Conduta a serem deliberadas
pelo Comité de Etica conforme abaixo, e dependendo da sua natureza, podem acarretar, sem prejuizo
da reparacao total dos danos causados e da comunicagdo, se for o caso, do ato as autoridades
competentes:

1. Adverténcia escrita;
2. Suspens3o; ou 3. Demisséo por (ou sem) justa causa.

E assegurado o sigilo das denuncias recebidas referentes as violagdes contra este normativo.
Adicionalmente, sem prejuizo das sangbdes disciplinares acima, a ndo observancia do previsto neste
Normativo e no Cédigo de Etica, pode sujeitar a apuracao de responsabilidades nas esferas civel e
criminal.
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